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Aides et engagements 
 

Tableaux de bord dans l’espace professionnel de MyGuichet.lu 
 
 
Les bénéficiaires peuvent dorénavant consulter dans leur espace professionnel des 
tableaux de bord qui reprennent des informations relatives aux aides demandées et à 
leurs engagements pluriannuels (engagements MAEC1 et biodiv2) pris pour l’année 
sélectionnée. 
 
Condition préalable 
L’espace professionnel doit être authentifié/certifié. La certification est la même que 
celle requise pour les autres démarches du Ministère de l’Agriculture. En cas de question, 
veuillez contacter les agents en charge : Tél. 247-83559, token@ser.etat.lu. 
 
 
Accès aux tableaux de bord  

Accédez à votre espace professionnel . 
 

Cliquez sur « Catalogue des services » . 
 
 
Vous pouvez accéder aux tableaux suivant deux modes différents : 
 

(1) Par une recherche par thème 
 

 
 

1 Mesures AgroEnvironnementales et Climatiques 
 
2 Aides en faveur de la sauvegarde de la biodiversité en milieu rural 
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Dans la partie « Agriculture, Sylviculture & Viticulture », cliquez sur 

, puis sur de « Mes aides » ou « Mes 
engagements », selon l’information souhaitée. Vous pouvez par après naviguer librement 
entre ces deux pages. 

 
 
 

(2) Par une recherche par organisme 
 

 
 
Tapez « SER » dans le champ de recherche et confirmez la saisie. 

 
 

Accédez ensuite à . 
 
L’écran d’accès affiche deux encarts. 

 
 
Le premier indique le dernier paiement perçu pour l’année en cours (avec aide et date de 
paiement). Le deuxième affiche le nombre d’engagements actifs pour l’année en cours. 
En cliquant en bas dans les encarts, vous accédez aux pages « Mes aides » et « Mes 
engagements ». Celles-ci sont décrites dans la suite.  
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« Mes aides » 
 
En sélectionnant « Mes aides », vous accédez à l’écran suivant : 

 
 
L’année affichée par défaut change à partir du 01/07 de l’année. Sont affichées d’office 
toutes les aides demandées pour l’année en question. A l’aide du menu « Catégorie », 
vous pouvez filtrer les aides. Le tableau affiche par aide la date du dernier paiement et le 
montant total perçu (dans notre exemple, ces données font défaut comme aucun 
paiement n’a déjà eu lieu pour l’année 2026 à la date de rédaction du présent dépliant).  
 
Sélectionnez une année antérieure, p.ex. l’année 2025. 
 

 
 
Le tableau liste maintenant les différentes aides demandées pour l’année sélectionnée 
et les données clé par aide. Les aides sont triées par date du dernier paiement. Les plus 
récents sont en haut du tableau. En poussant sur l’encart de la catégorie d’aide (p.ex.

 de l’aide 547), le tableau dévoile le détail des paiements.  
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Dans cet exemple, l’exploitant a touché l’aide 547 en un seul paiement. Vous accédez au 
fichier PDF de la lettre de paiement en cliquant sur le numéro du dossier. Au cas où une 
aide a été payée en plusieurs versements, vous trouvez les différentes lettres de 
paiement alignées. 
 
 
En bas à gauche de l’écran, vous trouvez des liens qui mènent respectivement vers le 
tableau des engagements ou le calendrier des paiements au portail de l’agriculture. 
Ainsi, vous pouvez naviguer facilement entre les pages. 

 
 
 
« Mes engagements » 
 
Le tableau « Mes engagements « liste les engagements pluriannuels actifs pour l’année 
sélectionnée. 
 

 
 
Cette page présente la même structure et les mêmes fonctionnalités que « Mes aides ».  
Chaque engagement est affiché avec sa date de début et sa date de fin.  
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En cliquant p.ex. sur  de l’aide 543, le tableau affiche le détail. 

 
 
L’encart reprend le libellé détaillé de l’aide engagée et l’information si l’engagement a été 

confirmée ou infirmée dans la demande 
surfaces/recensement viticole de l’année sélectionnée. 
 
 
Les engagements biodiv sont affichés pour chaque contrat individuellement. Ils sont 

triés par ordre croissant du numéro de contrat. En cliquant sur l’encart , le 
tableau indique les différentes annexes du contrat en question ainsi que l’information de 
confirmation ou d’infirmation pour l’année sélectionnée. 

 
 
 
Remarques finales 
 

• Les tableaux de bord sont également disponibles en version mobile et sur l’App 
Mobile MyGuichet. 

• Ils se limitent actuellement aux aides surfaciques et animales gérées par le 
Service d’économie rurale, mais peuvent être complétés dans le futur. 

• MyGuichet.lu propose une fonctionnalité de gestion de favoris. 

 
En cliquant sur l’étoile, vous ajoutez la page à vos favoris. En faisant ainsi, vous 
allez retrouver le lien directement sur la page d’accueil de votre espace 
professionnel ; dans la rubrique « Mes favoris ». Ceci vous donne dorénavant un 
accès direct à la page correspondante. 
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• En cas de mise à jour des données des pages, vous ne serez pas avertis par un 
email automatique. Il vous appartient de consulter régulièrement les pages 
notamment sur base des indications du calendrier des paiements. 

• Les paiements affichés sont les montants réellement versés. Les tableaux ne 
tiennent pas compte d’éventuels recouvrements en cas de montants payés en 
trop. 

• Pour les raisons de protection des données, les tableaux de bord ne sont pas 
accessibles aux mandataires. 

• Pour des raisons techniques, les données relatives aux années 2023 et 2024 ne 
sont actuellement pas disponibles. Ce problème sera résolu dans les prochaines 
semaines. 

 
 
 
 
Contacts 
 
En cas de questions, n’hésitez pas à nous contacter. 
 

Nom N° téléphone Adresse E-Mail 
Yannick REISER 247-82579 

beihilfen@ser.etat.lu Jerry HUSS 247-72583 
Nuno SILVA SANTOS 247-72536 

 


